SIAM, MOUNIR ET ORANGE…

Mercredi 19 Septembre. 15h30.

Je suis « coupée » du monde depuis hier matin. C’est long.

Plus d’accès à internet. Impossible de me connecter.

J’ai soigneusement débranchée la live-box, rallumer mon PC, bref j’ai fait ce qu’il fallait. Depuis hier.

Nous en sommes au deuxième jour. 

J’ai fait preuve de patience. Ce qui n’est pas ma qualité première.

Quand on me connaît bien, mieux vaut ne pas me laisser poireauter.

Soit je rentre dans une grosse colère (cheveux dressés sur la tête, je ne sais pas si vous imaginez le tableau), soit je laisse tomber.

Oui mais là pas question de laisser tomber. J’exige que ça marche. 
Ha ha ! J’en ris. Après « l’aventure » que je viens de vivre….

Avant 14h, je me décide à appeler le service d’assistance orange.

Après moult manipulations avec le clavier de mon téléphone, je finis par entendre une sonnerie. Halleluya !

Un accent féminin et lointain se présente. Elle s’appelle Siam. 

Un peu froide Siam mais prête à m’aider. Elle me fait faire une première manipulation avec une des prises. Clac ! La ligne est coupée. Génial !

Je rappelle. Après tout le tralala, je tombe sur un monsieur à l’accent ensoleillé. Il se présente : Mounir.

Ah ce cher Mounir ! Il va me faire faire des trucs pas possible…

Bref, je lui explique que j’ai perdu Siam. 

« Mais Madame, me dit-il, pas de problème, Mounir est là ! »

Il a l’accent d’un marchand de tapis (je les aime bien les vendeurs de tapis, ne vous y méprenez pas) mais dans deux secondes je sens qu’il va m’en refourguez un.

Je lui réexplique mon souci.

Il note mon numéro de téléphone portable au cas où…Prudent Mounir !

Et c’est parti !

Pendant plus de 26 minutes, je vais me retrouver dans une position inconfortable, accroupie sous un bureau, perdue entre les câbles et prises téléphoniques. 26 minutes accrochée à mon téléphone portable. Car bien entendu, clac ! La ligne principale a été coupée lors d’un « débranchage ».

Et orange qui téléphone à SFR c’est plutôt drôle. 

Mounir va me faire débrancher tel prise, tel câble, « pour faire des essais ma p’tite Dame ».

Je lui précise que je ne suis pas si « petite » que ça. A l’heure qu’il est, je suis à quatre pattes entrain de lui demander si ça va durer longtemps.

Perdu entre les prises live-box, téléphone normal et fax, nous allons tant bien que mal réussir à nous entendre.
Il teste. Mounir teste. Testons Mounir, soyons fous !

Et rien ne fonctionne comme prévu. « Je ne comprends pas Madame » répète-t’il inlassablement.
Et c’est reparti. Brancher, débrancher. 
Lui vient une idée lumineuse.

« Madame, vous avez un câble rouge qui part de la live-box, enlevez-le ! »

« Quoi ? lui dis-je en me dépliant. (et paf ! j’me cogne la tête ! ) il est bleu mon câble !!! »

« Non non Madame, il est rouge ! »

Je reste stoïque et je lui dis :

« A moins que je sois daltonienne, il est bleu ! »

Je finis par éclater de rire. Mounir aussi. C’est déjà ça de gagner ! 

Ca ne marche pas mais nous rions.

Ca ne va pas durer.

« C’est peut-être la prise filtre, vous n’avez pas la possibilité de vous rendre dans une agence ? » me dit-il le plus sérieusement du monde.

A défaut de m’énerver, je préfère expliquer à Mounir que non, je suis à la campagne, j’ai 25 bornes à faire pour trouver l’agence la plus proche. Que j’en ai ras-la-casquette, qu’il plaisante et que je n’ai pas le temps. Je retravaille un peu plus tard et qu’accessoirement il m’arrive aussi de travailler chez moi. Et vive orange et tout leur tralala.
« Stop, dis-je à Mounir, je suis bien gentille mais là faudrait arrêter. C’est quoi ce foutoir ? C’est un sketch ? Parce que si s’en est un, on est fort dans l’improvisation ! ». Pendant une seconde, je me vois propulser sur la scène de l’Olympia. Une voix annonce : « Mesdames et Messieurs, voici pour vous le duo le plus drôle de l’année, dans un tout nouveau show comique, veuillez accueillir Sylvie et Mounir, sous vos applaudissements ! »

Ha ha !

Je reprends mes esprits :
« Bon, lui dis-je, attendez, je change de bureau, faut que je me cherche une clop et que je bois un coup ! ».

Mounir se confond pendant ce temps là en excuses.

Il est désolé et me dit qu’il va prévenir qui de droit.

Dans moins de 72 heures (dingue !) un technicien va m’appeler pour prendre rendez-vous.

« Comment ? Faut que j’attende qu’on m’appelle, qu’on prenne rendez-vous et tout le tralalère ? »

Oui. C’est bien ça. Mes oreilles ne sont pas défaillantes. 

Ca fait 2 jours que ça ne fonctionne pas, et je n’ai aucune idée quand ce fameux technicien va appeler. Génial.

J’ai perdu au total plus d’une heure de mon temps pour n’obtenir aucun résultat. Je suis perplexe.

Mais à l’heure où j’écris, j’écoute EST-FM. Hélène diffuse une belle chanson de Céline Dion. Une chanson d’amour qui me fait du bien.
Elle me calme. Je souris. Le soleil qui berce mon bureau caresse ma joue.

Alors j’en oublie Siam, Mounir et Orange. J’apprécie la douceur de cet instant. Mon exigence légendaire s’envole. Ma colère aussi. 

Tout cela n’a finalement aucune importance. Ca sera réparé quand ça le sera. Voilà tout.

Tiens, j’vais boire un nesquick en attendant et en admirant les dernières roses qui fleurissent au jardin. 

Les fleurs, le soleil, EST-FM, ça c’est pas du virtuel. C’est pas du pipeau.

Alors TCHÂO Siam, Mounir et Orange…A la revoyure !

